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PROFILO

LAUREATA MAGISTRALE in SCIENZE DELL'ECONOMIA CON ESPERIENZA IN AMBITO
AMMINISTRATIVO-GESTIONALE

Nel mio percorse professionale ho avuto modo di avvicinarmi al settore amministrative
& organizzativo-gestionale,

I miei studi, uniti al mio modus operandi, mi consentono molta versatilita poiché riesco
ad applicare al massimo le mie conoscenze pregresse alle nuove esperienze formativo
- professionali con cul mi rapporto.

Da quest'ultime cerco poi di intraprendere un percorso personale in un'ottica di crescita
continua. Sone interessata in modo particolare alla sfera del Project Management e di
Lean Management sia in ottica di gestione di progetto sia in ottica di organizzazione
aziendale.

ESPERIENZA PROFESSIONALE

PMO PRESSO LASCAUX SRL - AREZZO - 29/06/2020 - ATTUALE

Analisi funzionale e supporto al project manager per progetti IT

Raccolta dei requisiti funzionali, tenuta della mappatura degli stakeholders, mappatura
dei rischi, cura della somunicazione con i cliente. Redaziene dei documenti formali di
progetto. Utilizzo di Visio e Pencil per creazione OBS, diagrammi e rappresentazioni
sw, Wiilizzo di Project 2016 per gestione tempi, costi e attivita,

STAGISTA PRESS0O LASCAUX SRL ~ AREZZ0 - NOVEMBRE 2019

A completamento del corso svolto presso Confcommercio, stage di 60 h mirato al
ruolo di Project Manager area ICT,

Utilizzo di Project 2016 per creazione di Ganit e WBS, gestione risorse e attivita, Lavoro
in co-working e in team. Metodologia Waterfall e Agile per progetti ICT. Selezione
software gestione risorse umane

SERVIZIO CIVILE PRESSO COMUNE DI AREZZO - UFFICIO SPORT E POLITICHE
GIOVANIL! E UFFICIO DPEMOGRAFICL 20/02/2018 - 20/10/2018

Responsabile di amministrazione, protocollazione e fascicolazione, Referente di
progetto, Responsabile della coordinazione tra i membri di progetto, Redattrice di
articoli pubblicitari sul sito “laretina” riguardanti eventi ludico - sociali e Gestione
del sito internet “Faretina”.

Supporto utenza servizi asilo e trasporto minori presso Sportello Unico Uffici
Demografici attraverso gestionale Jente.

Gesticne amministrativa e istruzione di pratiche, atti e delibere destinate alla Giunta
Comunale concernenti richieste di patrocini in occasione di eventi di interesse sportivo,
sociale e culturale; addetta staff e team coordinator in occasione del progetto-mostra di
Paolo Rossi presso Galleria lvan Bruschi, Arezzo, conteggio compensazioni e conguagli
tra Comune e Associazioni/Societa sportive e richieste di accertamento per posizioni
debitorie; redazione di articoli per sponsorizzazioni eventi nel territorio di Arezzo e
provincia con relativa gestione del sito internet *I'Aretina”; Rapporli con Associazioni ed
Onius per organizzazioni eventi e contabilizzazione dei costi; Supporto ai cittadini presso
Sportello Unico, Ufficic Demografici, nella procedura telematica di inoltro domanda di
agevolazione economica, secondo relativo |SEE.

RILEVATRICE CENSIMENTO ISTAT DELLA POPOLAZIONE 2018 (AR), 10/18-12/18
Incaricata in veste di rilevatrice di Censimento della Popolazione per conto
dell'lstat

Ritevatrice di Censimento Popolazione 2018, esperienza che mi ha permesso di gestire
in autonomia il rapporto con gli utenti, organizzare un plan di appuntamenti con la
maggior flessibilta possibile, nel rispetto dei termini previsti dal Censimento, e di
coltaborare poi all'inserimento dei dati raccolti al fine dell'analisi finale.

FORMAZIONE

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI FIRENZE, FIRENZE (F1}, 03/09/2018 - 30/04/2020
Laurea Magistrale in Scienze dell'Economia LM 56, Curricula in Economia,
Istituzioni e Imprese

Specializzazione in materie manageriali, giuridico-fallimentari e polilico-sociali.

Materia di tesi: Introduzione alla teoria del rischio

Tesi, "Reputazione e gestione del rischio. 1] caso di studio dello Sportello Unico del
Comune di Arezzo”

Votazione: 110 e lode /110
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CAPACITA E COMPETENZE

CORSO ICT ANALYST AND PROJECT MANAGEMENT, AREZZ0, 07/2019-11/2019
Corso di Formazione per certificazione di competenze, tramite Confcommercio
Arezzo

Moduio 1. modelli organizzativi aziendali, Atfori e figure professionali, elementi di
un'crganizzazione e organigramma aziendale, matrice di responsabiiita RACI, Bene
informazione, sistema informativo ed informatico, architetture LAMP e NET, formato
scambio dati xml e json, blade server e rack server, Cloud e laas, Paas e Saas.
Tecnostruttura ERP, lead time. Sisterna MRP, distinta base. CRM.

Modulo 2. project management e PM, il progetio, metodologie di project management,
PMBOK, ITIL, PRINCE2 Metodologia PMLC e fasi di wvita di un progetto.
Documentazione: Scope Statement e Project Charter, Presentazione di kick-off,
Metodologia Waterfali & Agile. Diagramma di Gantt & Work Breakdown Structure. Piano
di Gestione Rischi. Il modello Agile Programming.

Modulo 3: processi e funzioni aziendali, industria 4.0, ingegneria del software UML, use
cases e attivila-granularita.

Modulo 4: criteri di selezione software, criteri di miglioramento ed efficientamento con la
lean management, Mura, Muri e Muda, kaikaku, kaizen, just in time, Gemba,

odulo §: Digital Trasformation in azienda. Business Model Canvas e Analisi SWOT,
odule 6: Comunicazione aziendale.

==

UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI FIRENZE, FIRENZE (FI), 01/09/2014~18/04/2018
Laurea triennale in Economia e Commercio L 33

Conoscenze economiche, aziendali, giuridiche, finanziarie e macroeconomiche.
Materia di tesi: Politica Econaemica

Tesi: "Distanza dalla frontiera e crescita economica. Il contributo di Acemoglu, Aghion e
Zilibotti,"

Votazione: 92/110

LICEC CLASSICO F. PETRARCA, AREZZO (AR), 09/2009 - 07/2014
Diploma di Maturita Classica
Votazione: §2/100

ALTRE ATTIVITA, INTERESSI, CORSI
CORS! DI FORMAZIONE ONLINE - 2019/2020

*  EDX-MICROSOFT “MANAGING PROJECTS WITH MICROSOFT PROJECT"

=  EDX-IDBx “RISK MANAGEMENT IN DEVELOPMENT PROJECTS”

* LACERBAJO “INTRODUZIONE ALLA COMUNICAZIONE AZIENDALE

INTEGRATA”

LACERBA.IO “INTRODUZIONE AL GROWTH HACKING"

LACERBA.IC “INTRODUZIONE AL DESIGN THINKING"

LACERBA.IO "PRINCIPI DI MICROSOQFT EXCEL”

TRIO_REGIONE TOSCANA “PROJECT MANAGEMENT: GESTIRE

L'OBIETTIVO PROGETTUALE"

* TRIO_REGIONE TOSCANA “CUSTOMER CARE: LA GESTIONE OTTIMALE
DEL CLIENTE"

*  TRIQ_REGIONE TOSCANA “E-BUSINESS E PMI"

* TRIO_REGIONE TOSCANA "ANALISI AZIENDALE: DAl SINTOMI ALLE
CAUSE"

*  LIFE LEARNING “AGILE PROJECT MANAGEMENT”

* OPENCLASSROOMS_GOOGLE “UNDERSTAND THE ROLE OF PRODUCT
MANAGER"

* GOOGLE DIGITAL WORKSHOP “THE FOUNDAMENATALS OF DIGITAL
MARKETING" - Created by Google, Included Certification.

Autorigzo i irattanienty dei mied dati persinali af senii delart. 13 1015 30 giags 2003 52196 ~
Codice i pretteria di profesione dei datf persoaali™ v delfart. 13 GDPR 6789/ 16 — *Regolamento
crvepen sulla protesione dei dati personali”. Dichiars ehe queanto viportate nel presente Curricabum 1 éa
corrispasds a verita, af sensd def 120 R 4437 2000,

Arezzo, 06/07/2020 Daniela Tagliavia d’Aragona
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